
お客さま本位の業務運営方針
2025 年度 ‒取組状況‒



          
【取組状況①】

契約後の「継続率」は、当社に対する信頼や評価、ご意向に沿った提案、適切な情報提供、および契約内容へのご理解・ご満足度を
測る指標の一つとして位置づけております。更なるお客さま満足度の向上を追求し、すべてのラインにおいて 90.0%以上の達成を目標
といたします。

保険種目 保有件数 継続率

自動車保険 1,483 台 95.0％
火災保険 94 件 96.2％
傷害保険 209 件 94.0％
賠償保険 145 件 97.9％

方針 1 お客さまへ寄り添い常に最善のサービスを提供し、選ばれる代理店を目指します。



【取組状況②】
ご契約の際には（新規・継続・変更を問わず）、当社独自の「重要事項等説明ご確認シート」にてご商談の経緯を記録し、社内で適
切に検証・共有・管理できるようシステムへ保存しております。

【損害保険】                  【生命保険】

意向把握アンケート

面談記録シート

重要事項説明ご確認シート 面談記録シート



苦情記録簿

【取組状況③】
お客さまからいただいたご意見・ご要望・ご指摘・苦情・お褒めの言葉は、「お客さまの声シート」に記録しております。お預かりしたお声は
社内で共有・分析し、日々の具体的な改善活動やサービス品質の向上へと繋げております。お客さまからいただいた声を真摯に受け止
め、より良いサービスをお届けできるよう、改善を重ねております。

お客さまの声シート



【取組状況④】
ご高齢のお客さまや障がいのあるお客さまへの対応にあたっては、各保険会社および当社独自のルールに則り、対応記録を作成し確実
に残すことで適切な運営を行っております。店頭では、障がいの種類や程度に応じたサポート方法を周知しているほか、コミュニケーション
ボードの活用や筆談用備品の常備により、円滑な応対に努めております。
当社には、厚生労働省が推進する「認知症サポーター養成講座」を受講した認知症サポーターが数名在籍し、高齢のお客さまやそのご
家族の方にも、安心してご相談いただける環境を整えております。



【取組状況①】
当社は、企業の財務諸表やキャッシュフロー、役員・従業員構成、株主構成を徹底的に分析し、独自の「財務分析表」や「ビジネスフロ
ー」を作成・提示しております。経営者さまに万が一の事態が発生した際の「事業継続資金」「借入金返済原資」「退職慰労金」の過
不足を客観的な数値で可視化するだけでなく、予期せぬ外部環境の変化や災害等に対する企業の「レジリエンス診断」を合わせて実
施し、最適なリスクマネジメントを提案しております。

方針 2 お客さまのリスクを顕在化し、最適な保険商品を分かりやすくご提案いたします。

財務分析

ビジネスフロー



【取組状況②】
当社では、必要に応じてお客さまの事業現場へ直接お伺いし、詳細な現地調査を行っております。
単に現在の状態を確認するだけでなく、設備や建物の「経年劣化」の進行状況を事前に把握し、適切なアドバイスをいたします。
先を見据えたリスク管理をご提案するとともに、具体的な事例を交えた「安全講習」を定期開催し、現場の安全意識向上に貢献いたし
ます。お客さまの大切な資産と従業員の皆さまを守り、安定した事業継続を全力でサポートいたします。

現地調査 安全講習



【取組状況③】
当社では、長期的な視点でお客さまに寄り添い、安心をお届けするため、対象のお客さまへ年 1 回のアフターフォローを実施しておりま
す。
損害保険：長期契約をご契約のお客さまには、ライフステージの変化に応じた契約内容や家族構成の変更確認を行います。
生命保険：特定保険をご契約 またはご高齢のお客さまには、未請求の保険金・給付金がないかを丁寧に確認し、迅速な支払い手

続きをサポートする取組を行っております。

●損害保険（長期契約）のお客さま                                 ●生命保険（特定保険・ご高齢）のお客さま
契約内容や家族構成などの変更確認                                  未請求の保険金や給付金などの確認



研修履修一覧

【取組状況①】
当社は、複数の保険会社の商品を取扱う代理店として、特定の保険会社を不当に優遇することなく、あらかじめ定めた「商品推奨方
針」に基づき客観的な提案を行います。お客さまの不利益となる取引（補償の重複や不適切な乗り換えなど）を防ぐため、面談記録
簿を用いた複数人による契約プロセスのチェックを徹底しております。また、変額保険等についてはお客さまの「属性」「適合性」も含めた
チェックを実施し、適切な取引管理に努めております。

【取組状況②】
当社は、コンプライアンスの徹底と法令遵守の意識向上に努めております。定期的な社内会議を通じてコンプライアンスに関する再確認
を行うほか、保険会社が提供する最新のコンプライアンス情報を随時社内回覧し、常に最新の規制やルールに沿った適切な業務運営
を徹底しております。
●コンプライアンス社内会議の開催：毎月 1 回          ●最新情報の回覧および全社員の確認率：100％

方針 3 お客さまの利益を不当に害することのないよう、適切な取引管理に努めます。

会議資料



会議議事録

【取組状況①】
当社は月 1 回の全体会議・営業会議を開催し、業務に必要な最新知識の共有とコンプライアンス意識の徹底を図っています。
内務と営業が密に業務連携を行うことで、各種手続きの迅速化とサービス品質の向上をさらに高められるよう、組織全体の体制整備に
努めております。

     

【取組状況②】
組織のコンサルティング力強化に向け、従業員への資格取得促進制度を運用しております。
現在までに 「・損害保険トータルプランナー2 名 ・損害保険プランナー2 名」 「FP 資格取得者 3 名」が在籍しております。
今後も組織全体の専門性をさらに高め、より高度なリスクマネジメントの実践に努めてまいります。

 

方針 4 従業員に対する教育や研修を継続的に実施します。


